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Dzial I: Postanowienia ogdlne

1. Definicje poje¢¢ uzytych w regulaminie

1.

2.

o

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. -Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
Nr 171, poz. 1800, z 2004 r. z p6zn. zmianami),

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204),

System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

Uslugi $wiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez wysytanie
1 odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te s3 transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,
Ustugodawca — EDMAR Marek Kolasa

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspolpracujace z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci pocztg elektroniczna,
Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug EDMAR Marek Kolasa, ktory jest strong
umowy o §wiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktory zobowiaze si¢ do przestrzegania
niniejszego regulaminu. Ustugobiorcg jest rOwniez podmiot, ktory zamowi §wiadczenie
okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

Specyfikacja techniczna - zbior informacji o systemie teleinformatycznym EDMAR Marek
Kolasa oraz wymaganiach technicznych niezb¢dnych do wspotpracy z tym systemem.

2. Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

3. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez EDMAR Marek Kolasa ustug
$wiadczonych droga elektroniczng, oraz przesytania informacji handlowych.
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Dzial 11: Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug objetych regulaminem

4. Niniejszy regulamin obejmuje nastepujace ustugi:

Uslugi $wiadczone drogg elektroniczng - a w szczegodlnosci:

1. Newslettery wysytane przez zespot Agentowo.pl poprzez modut mailingowy dostepny dla
wszystkich uzytkownikéw sieci internetowej. Formularz rejestracyjny, stanowiacy
jednoczesnie zlozenie zamowienia na otrzymywanie takich ustug oraz akceptacje
niniejszego regulaminu dostepny jest pod adresem:
http://agentowo.pl/regulamin

2. Umieszczenie w bazach danych portalu agentowo.pl informacji o agencie
ubezpieczeniowym. Informacja ta bedzie udostgpniana klientom portalu agentowo.pl

Dzial III: Warunki Swiadczenia ustug

5. EDMAR Marek Kolasa swiadczy ustugi na rzecz Uslugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostala ztozona przez
EDMAR Marek Kolasa i przyjeta przez Ustugobiorce.

6. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.

7. Uslugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych EDMAR Marek
Kolasa nastgpujacych tresci:

1. Powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych EDMAR
Marek Kolasa lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w
swiadczeniu ushug droga elektroniczna,

2. Naruszaja dobra os6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoleczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

8. EDMAR Marek Kolasa zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na stronie
WWW przed rozpoczgciem prac.

9. W przypadkach szczeg6lnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, EDMAR Marek Kolasa ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia §wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia 1 przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilno$ci systemu
teleinformatycznego.

10. EDMAR Marek Kolasa zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang "tajemnicg
telekomunikacyjng", ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet i dane
dotyczace UstugobiorcoOw w obrebie systemu teleinformatycznego EDMAR Marek Kolasa i tylko
w przypadku, w ktorym informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjna" nie sa jawne z zasady lub
ich ujawnienie nie jest niezbgdne dla prawidtowego §wiadczenia ustugi, ktorej dotycza. Informacje
objete "tajemnica telekomunikacyjna" moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych
w przepisach prawnych.

11. Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" moga by¢ przetwarzane przez EDMAR
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Marek Kolasa tylko wowczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi $wiadczone;j
Ustlugobiorcom i jest niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidlowym

dziataniem systemu teleinformatycznego.

12. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw (Ustugobiorcéw) bedacych osobami
fizycznymi moze dotyczy¢:

1) nazwisko i imiona ustugobiorcy,

2) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostal nadany - numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

3) adres zameldowania na pobyt staty,

4) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt 3,

5) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy,

6) adresy elektroniczne ustugobiorcy.

13. Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu swiadczenia ustug przez
EDMAR Marek Kolasa oraz do informacji, ktorych wymoég dostarczania Ustugobiorcy wynikajacy
z art. 6 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, EDMAR Marek Kolasa bgdzie realizowaé
poprzez strone WWW i/lub poprzez przekazywany pocztg elektroniczng informator.

Dzial I'V: Warunki zawierania umowy i rozpocze¢cia Swiadczenia uslug oraz
rozwiazywania umow

14. EDMAR Marek Kolasa zobowigzuje si¢ do rozpoczgcia §wiadczenia ushug najpozniej w
terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy lub 3 dni roboczych od momentu
zarejestrowania na stronach portalu agentowo.pl.

15. EDMAR Marek Kolasa jest zobowigzany do otrzymania zgody na wysytanie droga
elektroniczng informacji o charakterze marketingowo-handlowym na podany adres elektroniczny
Ustugobiorcy.

16. Informacj¢ handlowa uwaza si¢ za zamowiona, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode¢ na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracj¢ o ktorej mowa w pkt. 5, w szczegdlnosci
udostegpnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny" — Ustawa o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczng, Art. 10, pkt 2.

17. Adres elektroniczny wykorzystywany bedzie tylko 1 wylacznie do przesylania zamowionych
informacji. EDMAR Marek Kolasa zobowiazuje si¢ do nie wysytania tresci o charakterze
bezprawnym (Art. 8 ust 3 pkt 2b Ustawy o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,).

18. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert badz zmodyfikowac
swoje zamoOwienie poprzez wejscie na nastgpujace strony internetowe:

1. dla rezygnacji: Nalezy zalogowa¢ si¢ na swoje konto klikna¢ przycisk ,,Moja
wizytéwka”, zaznaczy¢ opcje ,,Chce wytaczy¢ wizytowke” i kliknaé przycisk ,,Zapisz”
2. dla modyfikacji: Nalezy zalogowac si¢ na swoje konto klikna¢ przycisk ,,Moja
wizytowka” wprowadzi¢ zmiany w formularzu i klikna¢ przycisk ,,Zapisz”.
19. Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 19 jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ushug.

20. Dodanie wizytowki w portalu Agentowo.pl oznacza akceptacje¢ niniejszego regulaminu.
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Dzial V: Odpowiedzialnos¢

21. EDMAR Marek Kolasa nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu ustug
wynikajace z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych
bedacych poza jego wplywem.

22. EDMAR Marek Kolasa nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostepu do ustug
wynikajacy z blednej rejestracji Ustugobiorcy.

Dzial VI: Tryb postepowania reklamacyjnego
23. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

1. Niedotrzymania z winy EDMAR Marek Kolasa okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,
2. Niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

24. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

25. Reklamacj¢ mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana
lub miata by¢ wykonana.

26. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ w
szczegllnosci jej przedmiot 1 okolicznosci ja uzasadniajace.

27. EDMAR Marek Kolasa rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.
Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, EDMAR Marek Kolasa w tym terminie
powiadamia reklamujacego na pi$mie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

28. W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacji, reklamacja moze nie zostac
uznana.

Dzial VII: Postanowienia przejSciowe i koncowe

29. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz.U. nr 16, poz.93,z 1964r z pdZniejszymi zmianami), Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Prawa telekomunikacyjnego.

30. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego regulaminu jest sad
powszechny w Kielcach.

Dodatek

Wymagania techniczne, niezbgdne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym EDMAR Marek
Kolasa:

1. Dostep do sieci Internet,

2. Dostep do witryn WWW - przegladarka www (rekomendowany Microsoft Internet
Explorer).

3. Dostep do odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng - posiadanie konta email.
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